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Rosa Elcarte: «La calidad es el eje que esta movilizando

al Servicio Nacional de Salud»

Dejar un comentario / Noticias / Por Departamento de Comunicaciones

La representante de UNICEF en el pais, Rosa Elcarte, conversé con SNS Digital sobre los
avances y retos del Servicio Nacional de Salud, destacd los grandes esfuerzos realizados para
reducir la mortalidad materna y neonatal, asi como el compromiso mostrado con la calidad de
los servicios, mejoramiento de infraestructuras, equipamiento y contratacién de personal en los
centro de la Red Publica de Servicios de Salud.

SNS Digital: ;Como valora UNICEF el sistema sanitario de la Repiiblica Dominicana y en
especial la prestacion de servicios publicos de salud?

Rosa Elcarte: A partir de que el sistema de salud se dividié en un ente rector y un ente
implementador, creo que ha sido un reto poder diferenciar las funciones de cada uno.
Paulatinamente se han ido clarificando los roles y cada dia estamos mas seguros de quién debe
hacer qué. En este caso, el Servicio Nacional de Salud tiene el reto de prestar los servicios y
prestarlos con calidad.

Ha sido complejo corregir una serie de malos habitos que habian existido, del personal que
fichaba y no iba, personal que se contrataba y se le daba a otra persona y para ser sinceros,
también de una falta de calidad de atencion en muchos de los servicios. En los ultimos dos
anos ha habido un cambio radical, hemos visto un sistema nacional de salud completamente
comprometido, desde el eje central, en cambiar y mejorar esta situacion.

Nosotros como UNICEF nos centramos en la salud materna infantil. En este caso, dado los
resultados epidemioldgicos que tiene el pais, la mortalidad materna y neonatal y la
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transmision vertical de VIH son las areas en las que trabajamos en conjunto con el Servicio
Nacional de Salud.

- =

Hemos visto con muchisimo agrado que finalmente el tema de la calidad esta siendo el eje
que moviliza al Servicio Nacional de Salud en los temas en los que estamos trabajando y la
calidad implica un analisis de los recursos humanos existentes, los insumos y en el accionar
de los proveedores de salud para ver si realmente se estan apegando a los protocolos y las
normas para obtener buenos resultados.

Esta ultima parte esla mas dificil, pero conjuntamente estamos trabajando con una
metodologia de mejora continua de la calidad de atencion, que se basa
fundamentalmente en una observacion externa de como se hacen las practicas clinicas y se
van midiendo de acuerdo a los estandares. Ahi se refleja claramente aquellos hospitales que
tienen una mejor o peor calidad en determinados parametros, relacionados todo con
atencion materna y neonatal y no solo en esos parametros, sino cuales actividades concretas
se hacen.

Por ejemplo, puedes tener una mala puntuacion en control prenatal o en postparto, pero
sabes exactamente, porque te lo dijo la metodologia, en qué y por qué tienes esa mala
puntuacion y por lo tanto, se pueden hacer y se estan haciendo unos planes de mejora.

Estamos viendo con infinito agradecimiento y jubilo como finalmente ese esfuerzo
conjunto, andlisis de recursos humanos, supervision de los insumos y vigilancia intensiva
de la calidad de atencion, estan dando resultados satisfactorios. Teniamos una mortalidad
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neonatal estancada en los ultimos 30 afios y por primera vez estamos viendo una
increible reduccion.

Lo que me preocupa en este momento es que
estamos en época de cambio de gobierno y seria
importante que lo que se ha avanzado no eche
marcha atras, porque es dificil arrancar, es
dificil comprometerse y tenemos a muchos
hospitales comprometidos, a muchos directores
nacionales y de hospitales que estan
esforzdndose cada dia mas y estamos
poniéndoles nuevos retos, vamos avanzando y
esa mejora continua de la calidad de atencion es
lo que realmente va a dar éxito y va a hacer que
salgamos de esas cifras tan vergonzosas que
' tenia el pais.

Yo estoy muy agradecida con el Servicio Nacional de Salud, de como en tan poco tiempo
ha hecho tan gran esfuerzo a pesar de todas las adversidades y estamos teniendo tremendos
resultados.

SNS Digital: ;Cuales entiende han sido los principales logros del Servicio Nacional de
Salud?

Rosa Elcarte: En nuestro ambito, la reduccion de la mortalidad materna y neonatal fue
clave en el afio 2019, hacia 30 afios que no moviamos la hoja. Sabiamos que era dificil,
pero sabiamos como UNICEF que se podia reducir y teniamos una metodologia que
estdbamos empujando pero que no conseguiamos que encajara y fuera apropiada. Con la
institucionalidad y el Servicio Nacional de Salud ahora esta apropiada y estamos haciendo
el modelo informatico, que entiendo se puede unir al repositorio para darle un plus y
mostrar no solamente la cantidad, sino la calidad.

SNS Digital: EI tema de reducir la mortalidad materna y neonatal es una prioridad
para el Estado dominicano ¢entiende se estdn tomado las acciones correctas o aun
faltan algunas que no se han implementado?

Rosa Elcarte: Se estan tomando acciones correctas, pero faltan mas. Se ha hecho un
esfuerzo muy grande en la observacién de la calidad. Estoy muy contenta, va mejorando
porque va incluyendo nuevos temas, falta todavia méas en apoyo a la preparacion de los
planes de mejora de los hospitales y el acompafiamiento. Hay que trabajar con los Servicio
Regionales de Salud para que asuman mas esa funcion y desde el nivel central se puede
reforzar ain mas.
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Esta reduccion que hemos experimentado en la mortalidad materna y neonatal, si se
refuerza con el acompafiamiento en los planes de mejora, el afio que viene seria doble.

SNS Digital: (Coémo evalla los avances en materia de infraestructura, equipos y
personal capacitado?

Rosa Elcarte: En el pais ha habido una mejora increible en cuanto a infraestructuras y
una contratacién de personal como nunca se habia visto. Ahora estamos cerrando el
circulo, hemos empezado a hacer y todavia nos falta mucho por mejorar pero la direccion
que estamos tomando es la correcta.

SNS Digital: Si usted tuviera que despedirse mafiana del pais, de la representacion de
UNICEF ¢cual diria es el mayor logro de su gestion y cuél ha sido el principal
desafio?

Rosa Elcarte: Yo consideraria dos logros, el rol que UNICEF ha jugado en la reduccién de
la mortalidad neonatal, me llena de satisfaccién y haber puesto en la agenda publica y
politica la necesidad de reducir el matrimonio infantil, diria que estos son los dos logros
mas importantes, pero hay muchos otros, hemos aumentado el registro de nacimiento en los
hospitales.

El mayor desafio son las pautas culturales machistas que impregnan casi todo lo que se
hace y que provoca que haya violencia obstétrica, abuso sexual, explotacion sexual,
embarazo en adolescentes, matrimonio infantil y que muchas de esas cosas se normalicen
en la sociedad.

Necesitamos un cambio de comportamiento, es practicamente lo que estamos haciendo con
la metodologia de calidad, un cambio de comportamiento de las pautas de trabajo del
personal sanitario pero también un cambio de comportamiento en la propia sociedad, eso es
lo que mas me cuesta y creo es lo que mas dificulta que el pais siga avanzando.

13/01/2020
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CPN y hospital de Hato del Yaque realizan jornada

contra el dengue

Dejar un comentario / Jornadas / Por Departamento de Comunicaciones

Santiago.- El Centro de Primer Nivel (CPN) Villa Fatimay el hospital Hato del
Yaque, en coordinacion con la alcaldia y centros educativos de esta localidad, realizaron
una jornada de descacharrizacion casa a casa para eliminar criaderos del mosquito
Aedes aegypti transmisor de dengue.

Durante la jornada, personal de salud del CPN Villa Fatima sensibiliz6 a los moradores
de Hato del Yaque sobre la necesidad de eliminar los criaderos en los hogares para
reducir la propagacion del mosquito y disminuir el riesgo de padecer dengue, zika virus y
chikungunya.

El recorrido estuvo encabezado por la epidemiologa Charlenis Tamares, quien destaco la
importancia de sumarse a este tipo de iniciativas. “Conocemos que el dengue representa
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una problematica que debe ser asumida por todos los sectores de la sociedad, por eso se han
involucrado los aliados comunitarios del CPN Villa Fatima”, indico.

Participaron ademas estudiantes de secundaria del Liceo Ernesto Disla, estudiantes de
medicina de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), asi como
personal del Ayuntamiento del Distrito Municipal de Hato del Yaque.

14/01/2020
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Hospital Cabral y Baez recibe equipo donado por la
Sociedad Dominicana de Urologia

Santiago.- El hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez (HRUJMCB)
recibi6 un ureteroscopio donado la Sociedad Dominicana de Urologia, equipo que
contribuird al fortalecimiento de los servicios ofrecidos a los usuarios en el referido centro
de salud.

El avanzado instrumento de endoscopia uroldgica sera utilizado tanto en procedimientos
a pacientes como en la formacidn de los médicos residentes de la Escuela de Urologia del
centro asistencial.

En una ocasion anterior la entidad que agremia a los
urélogos dominicanos también aportdé un moderno
nefroscopio storz, para ser usado con los mismos
fines.

La donaciéon fue recibida por el doctor Fausto
Hernandez, jefe del Departamento de Urologia del
HRUJMCB; Reynaldo Bencosme Marte, jefe de
residentes y Manuel Vargas, médico adjunto de los
servicios de la referida area.

«Agradecemos a la Sociedad Dominicana de Urologia por este donativo que permitira
mejorar los servicios y formar a los residentes en las diferentes técnicas quirdrgicas»,
manifestd Hernandez.

19/01/2020
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Hospital abral y Baez informa artista urbano Rochy

RD se encuentra estable
Noticias / Por Departamento de Comunicaciones

Afirman habrd sanciones para quienes publicaron imagenes e
informacién del paciente

Santiago.- El director del hospital Regional José Maria Cabral y Béez, informé que
permanece estable, en Cuidados Intensivos, el artista urbano Aderly Ramirez Oviedo,
conocido como Rochy RD y otras dos personas llevadas la madrugada del lunes, via
Emergencias, con politraumatismos, tras sufrir un accidente de transito en el municipio de
Navarrete.

El doctor Ernesto Rodriguez explicé que el cantante presento trauma cerrado de abdomen
por lo que fue intervenido quirdrgicamente y le extirparon algunos segmentos intestinales
ademas de ostomias temporales.

“También requiri6 transfusion de sangre y ventilacion mecanica pero este martes fue
extubado y se recupera de manera satisfactoria”, agrego.

Las otras dos personas que llegaron con el exponente urbano son su hermano y el conductor
del otro vehiculo involucrado en el accidente, ambos presentaron diversos traumas, de
menor gravedad, fueron llevados a cirugia y se encuentran estables, en sala comun.
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Investigan difusion de imagenes

El director del hospital Cabral y Baéz, Ernesto Rodriguez, inform6 que realiza una
investigacion para identificar el o los responsables de la difusion de informaciones e
imagenes a través de redes sociales sobre la salud del popular cantante.

El doctor Rodriguez garantiz6 que quienes divulgaron esos datos seran identificados y
deberan enfrentar las consecuencias disciplinarias y legales de sus hechos.

“Calificamos esta accion como irresponsable porque atenta contra la dignidad
humana y afecta el sentimiento de sus familiares, amigos y seguidores”, dijo.

Asegurd que esta totalmente prohibido difundir imagenes o informacion sobre algln
paciente por respeto a su privacidad, ademas de que es un mandato ético y un derecho que
quien lo viole, debera recibir las sanciones de rigor.

22/01/2020
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Jemmy Almonte: “Me encanto las atenciones recibidas en
el hospital de Baitoa”

Noticias / Por Departamento de Comunicaciones

Santiago-. Visiblemente alegre la joven Jemmy Almonte Morel de 30 afos, narra su
experiencia al dar a luz de un nifio de 8.5 libras, en el hospital Antonio Fernandez de
Baitoa, tras ser referida por el Centro de Atencion Primaria los Ciruelos de esa localidad.

Desde el Centro de Primer Nivel de Atencidn, se reservd la cita a la usuaria hacia
el hospital Antonio Fernandez, via WhatsApp y al momento de llegar al establecimiento
de salud ya estaba registrada para continuar los procesos de la gestante, a quien se le realizo
parto normal.

Almonte Morel, recomendd a otras mujeres visite el establecimiento de salud por las
atenciones oportunas que ofrecen.

“Acabo de dar a luz en el Hospital de Baitoa, me refirieron de una policlinica, me atendié la
doctora Ferndndez, me encantd, si volviera a tener hijos volveria al hospital, se lo
recomiendo a otras mujeres, el hospital es excelente, me encanto” enfatizo.

Jemmy Almonte Morel, recibio todas sus consultas prenatales en el centro de Atencion
Primaria los Ciruelos y fue referida al Hospital Antonio Fernandez de Baitoa a las 30
semanas de embarazo.

27/01/2020
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Hospital de Moca presenta primera version de Carta

Compromiso al ciudadano

Por Departamento de Comunicaciones

Moca RD.- El Hospital General Dr. Toribio Bencosme, presentd la mafiana de hoy la
primera version de su Carta Compromiso al Ciudadano, con la finalidad de socializar los
servicios de salud que ofrece el centro asistencial y a la vez la forma de cémo el ciudadano
puede acceder a estos.

OSPITAL DR . TORIEIO BENCOSME

T

DEPARTAMENTO COMUNICACIONES SRS NORCENTRAL Pagina 13


http://www.srsnorc2.gob.do/author/ruthg/

A través de este documento, el hospital demuestra el compromiso de brindar servicios de
salud con oportunidad y profesionalismo, garantizando la mejora continua de sus procesos
y la satisfaccion permanente de sus usuarios, sustentados en la aplicacion de herramientas
de medicion de los estdndares de calidad y de percepcion de los usuarios.

El director del referido centro Dr. Claudio
Hernandez, se dirigio a los usuarios rectificando su
compromiso con la mejora continua de los servicios
en salud.

“Agrademos a todos los colaboradores de este
establecimiento de salud, por su apoyo y su
entrega, estamos para garantizar al ciudadano
un servicio de calidad humanizado y el bienestar
a la poblacién mocana. Esta carta compromiso
muestra el compromiso que tenemos con ellos”.
Indico Hernandez.

Director del Hospital Claudio Hernandez

Al acto de entrega se presentaron representantes de
la sociedad civil organizada, gobernacion municipal,
asociacion de juntas de vecinos, cruz roja
dominicana, centro de rehabilitacion, distrito
educativo 0606, Gerencia de area, direccion
Provincial de Salud, colaboradores de todas las areas
clinicas y administrativas del hospital y nuestro eje
central los usuarios externos.

31/01/2020
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
(SRSNC), EN EL MES DE ENERO 2020
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Primer nacimiento del ano en nuestra
maternidad (Dofia Renée Klang de Guzman)

La llegada al mundo del primer
bebé nacido eneste #nuevoafo 2020
en la Maternidad de la Mujer Dofia
Renée Klang de Guzman del
Hospital Presidente Estrella Urefia,
se registré a las 12:04 AM del
miercoles uno de enero.

La nifia naci6 de unas 6.16 libras y
midi6 48 centimetros, segun el
registro médico la madre, Nilsa
Garcia tenia las 39 semanas
cumplidas de embarazo.

#Feliz2020
#NavidadSegura
#PactoPorLaVida
#SRSNC

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
NORCENTRAL
Av, 27 de Febrero No, 24, Santlago, Rep, Dom,
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https://www.facebook.com/SRSNORCENTRALRD/photos/a.555968764603627/1251429571724206/?type=3&eid=ARDXqRMopdclIj0bU1uS48hGFss6C-c9hYIlZ672KU5sjPnyrmXjSmRbrmVkv5cgDEW34DCKd9T2GRb1&__xts__%5B0%5D=68.ARC3UGPsEurHkahUbG02OzBr_tYRCi8cEGzpsNh90EsAbdNbbvBKqDl43OcWwusXnvGn6jEiRJ6gteE2V0BMEgL2KmxfpgCPpQ_4yB_Ul_e4pMuU7zJSHFRSOm1aQYbM7_bsaE2I2MoGmaf7XoxYwnMZp4oaGnCbPPBXr5UsOZFlwmtx3m-LhCTEuHq62Qe-z3u8srFt-MD2qbecve3qsZKJgqx3fSVeBux4KmnAPboNrGyc1vvV0a1H4W943cH5ebpuzQuAKQ0WKH0tqfRQwiAGmzwAZFa2IiIm5VlGf5PC6l8Dq2hF_u0x06h3IAYRW8mQ3-Wgmu-nuoaOdOELrconBw&__tn__=EEHH-R

AN @ En estos dias de

No permitas se propague el mosquito del

Alofoke destaca eficiencia de asistencia ofrecida a Rochy
RD en hospital Cabral y Baez

Asi habl6 la mafiana de hoy Santiago Matias, Alofoke
radio show, sobre los servicios ofertados en el
Hospital Cabral y Béez al artista urbano Aderly
Ramirez Oviedo, conocido como Rochy RD.

"Los profesionales de la salud del hospital Cabral y
Baez y el pais deben sentirse orgullosos con los
médicos que tenemos, un hospital publico, mucha
gente le teme a la salud pudblica, pero vemos
cuando hay un empefio real de trabajo. Lo trajeron a
la vida", sostuvo mientras emitia opinion sobre la
condicion de salud del urbano.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
NORCENTRAL
Av, 27 de Febrero No, 24, Santlago, Rep, Dom.

Telefono (B09) 5834047 o Fax: (809) 582-1329 e (B09) 724-2836
Emall; srsnorcentralfbsrsnorc2,gob,do
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Participacion la Dr. Sara Roque en el programa

Participacion de la Dr. Sara
Roque Directora del Hospital
de Hato del Yaque en el
programa \Voces por la
Comunidad transmitido por
la emisora 99.3 Fm Radio
CTC.

Durante el conversatorio
Roque abordo el tema de la
Tuberculosis, orientd sobre
los factores de la enfermedad
y aclaro como este debe ser
tratado.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
NORCENTRAL
Av, 27 de Febrero No, 24, Santlago, Rep, Dom.
Telofono (809) 5834047 e Fax: (809) 582-1320 o (809) 724-2836

Emall: sranorcentralfpersnorc,gob,do

DEPARTAMENTO COMUNICACIONES SRS NORCENTRAL

Pagina 18



Capsulas de

¢Quéeslalepra?

L3 lepra es causada por la bacteria
Mycobacterium leprae, también

ELIGE SER conocida como bacilo de Hansen. €s
SALUDABLE una enfermedad infecciosa cronica,

que evoluciona lentamente, cuyo
tiempo medio de incubacionesde 5
anos, aunque los sintomas pueden
tardar en aparecer hasta 20 anos.

¢Qué afecta?

La enfermedad afecta
principalmente a |3 plel los
nervios perifericos, 1 mucosa de
Las vias respiratorias y los

ofos. En los c2s0s que no son
tratados, |z enfermedad puede
causar lesiones progresivas y
permanentes en la piel, los
nervios, las extremidades y los

Servicio Regional de Salud
Norcentral

imentac [ WraunK
Incluye Alimentos | """

como estos chegueo mddica ) £5 48 conre S i e
en el plato del dia covizmro

Ean udcadon i
et conunadet

iCome sano!

@ Servicio Regional de Salud
Norcentral
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Dias conmemorativos festejados en
~Enero

31 de enero

DIA NACIONAL DE

NORCENTRAL

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
NORCENTRAL

Av. 27 Ou Fabrero No. 24, Santiago, Rep. Doty
Toledono (609) SE3-4047 o Fanc (B00) 582:1329 o (M9) 724-2836
Ermal: srsnorcentyslSsrsnonc2.oob du
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Buenas noticias

Por segunda ocasion el Presidente de la Sociedad Dominicana de Urologia, Dr. Miguel
Sanchez Caba, hizo un importante donativo a la Escuela de Urologia del Hospital Regional
Universitario José Maria Cabral y Baez (HRUJMCB), a fin de fortalecer la calidad de los
servicios ofrecidos a los usuarios que requieren de esa especialidad.

En esta oportunidad el aporte de la entidad que agremia a los urdlogos dominicanos,
consistié en un moderno URETEROSCOPIO, un avanzado instrumento de endoscopia
uroldgica a ser usado tanto en procedimientos a pacientes como en la formacién de los
residentes de esta alta y exigente especialidad.

‘AB enas

NUEVO APORTEDEUN URETEROSCOPIOALA
ESCUELA DE ESA ESPECIALIDAD EN HOSPITAL
CABRAL Y BAEZ

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
NORCENTRAL
Av, 27 de Febrero No, 24, Santlago, Rep, Dom

Telefono (809) 5834047 o Fax: (809) 582-1329 ¢ (B09) 724-2836
Emall: srsnorcentralfbersnorc2, gob,.do
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El departamento de emergencias y desastres que dirige la doctora Montes de Oca del
Servicio Nacional de Salud (SNS), reconocié al Dr. Toméas Almonte emergenciélogo del
SRS Nocentral, por su buen desemperio en preparacion de Riesgos y Desastres.

RECONOCE AL EMERGENCIOLOGO
DEL SRS NORCENTAL, POR SU BUEN
DESEMPENO EN PREPARACION DE
RIESGOS Y DESASTRES

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
NORCENTRAL
Av. 27 da Febrero No, 24, Santiago, Rep, Dom

Tolefono (B09) 5834047 e Fax: (809) 582-1329 e (B09) 724-2836

Email; srsnorcentralfersnorc2,gob,do
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La directora del Servicio Regional de Salud Norcentral, doctora Austria De La Rosa,
participo la mafiana de este jueves en el lanzamiento de la Carta Compromiso al
Ciudadano, del Hospital Presidente Estrella Urefia.

SERVICIO REGIONAL DE SALUD
NORCENTRAL
Av, 27 de Febrero No, 24, Santlago, Rep, Dom,

Tolofono (809) 583-4047 o Fax: (809) 582-1320 e (809) 724-2836
Emall: srsnorcentralfpsrsnorc,gob,.do
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